Masterdisc — Amikor a kedvezd ar a magas mindseg talalkozik

Altalanos Szerz6dési Feltételek:

Mely megrendelés esetén létrejdn a Tradegap Kft. (Budapest 1124 Tamdsi Aron u. 37), mint szolgditatéd és a Megrendeld kdzétt.

1. Aszerz6dés targya:

A szolgdltatd vdllaljia a Megrendelbvel elézetesen egyeztetett gydrtdsi folyamatok lebonyolitdsdt (CD illetve DVD lemezek
elézetesen megtdrgyalt technoldgidval térténd sokszorositdsdt, nyomdai, csomagoldipari termékek elédllitésdt, tokok beszerzését,
komplettirozdst stb.). A szolgditatd garancidt vdllal arra, hogy teljesiti a megrendelétél dtvett forrdsanyagok alapjdn elvdrhatéd
mind&ségi szolgdltatdst, tartja az elézetesen kialkudott vételdrat és szdllitdsi hatdridét.

2. Az egyUttmUkodés rendje:

A gydrtdshoz szUkséges forrdsanyagokat (mesterpélddany, korong és egyéb grafikai tervek stb.) a Megrendeld hidnytalanul eljuttatjia
a Szolgdltatd kdzponti iroddjdba, munkaiddben (munkanapokon 9-17 éra). Amennyiben a Megrendeld hidnyosan adja &t
anyagait, Ugy az esetleges hatdridé toléddsa a Megrendeld felelésége. Megrendelésnek csak az az irott formdban eljuttatott
anyag mindsdl (postai Uton, faxon, e-mailben elkildott vagy személyesen dtadott, kitoltott, aldirt MasterDisc
megrendelélap),melyet a kézhezvételt kdvetden a Szolgditatd irott formdban visszaigazol.

A szolgdltatd kizdrdlag az Artisjus engedélyével, vagy a CD ill. DVD-ROM cégszerGen aldirt kiaddi nyilatkozatdval (nagy tételszéim és
kUlfoldi gydrtds esetén az Intellectual Property Rights (IPR) Form leaddsa mellett) tekinti érvényesnek a leadott megrendelést. Ennek
hidnydban a gydrtdst nem kezdi meg.

3.  Megrendelés térlése, vdltoztatds:

Amennyiben a Megrendelé lemondja az elédllitds megkezdése utdn a rendelést, az addig elvégzett munka kiszdmldzdsra kerdl a
megrendel felé. Ha a megrendeld olyan vdltoztatdsokat kezdeményez a folyamatban [évé rendelés kapcsdn, melyek
befolydsoljdk az elére kialkudott drat és hatdridét, a Szolgdltatd U drajdnlatot kild, mely az Uj feltételeknek megfeleld drakat
tartalmaz, valamint terhelésre kerll minden addig elvégzett munka is. Ebben az esetben a Megrendeld kdteles az Uj drat elfogadni,
vagy eredeti rendelésétdl eldlihat, a szolgditatédt vald kartérités mellett. A szolgditatd vdllalja, hogy a kdrtérités 6sszege nem
nagyobb az addig elvégzett munka ellenértékénél.

4. Forrdsanyagok:

A forrdsanyagok mindségéért és mennyiségért a Megrendeléd felel, azokat a Szolgdltatdnak megvdltoztatni joga és mddja nincs. A
Szolgdltatd a kapott grafikai anyagokat minden esetben véleményerzi. A Szolgdltatd jogosult az dltala nem megfelelének taldlt
forrdsanyagokat a Megrendelének korrekciéra visszakUldeni, illetve a Megrendeld beleegyezésével annak koltségére sajdt
eszkozeivel kijavitani. A forrdsanyagok korrekcidja alap esetben nem kerll szdmitdsba a hatdridé megszabdsakor. A megrendeld
garantdlja, hogy az dltala rendelkezésre bocsdjtott forrésanyagok csak mdsolatok, azok bdrminemy sérilése, elvesztése esetén a
Szolgdltatd csak a targyi eszkdzben bekdvetkezett kdr mértéig vdllal felelésséget, adattartalomért nem. A forrdsanyag specifikdciot
a Szolgdltatd kérésre a megrendeld szdmdra irdsban (e-mail) eljuttatja. A forrdsanyagokat a Szolgdltatd a megrendelés teljesitése
utdn nem koteles sem tdrolni, sem archivdini. Azokat a teljesités idején a megrendelének visszaaddsra felkindlja. Amennyiben a
megrendeld nem veszi vissza ezeket, a Szolgdltatd megsemmisiti azokat. A Szolgdltatdhoz eljuttatott mesterpéldanyok
adattartaimd&ért a szolgdltatd feleléséget nem vdillal, tevékenysége kapcsdn a mesterpélddnyéval 100% ban megegyezd
adattartalmi mdasolatokat készit. Ha ez a mesterpélddny rossz mindsége miatt nem lehetséges, haladéktalanul értesiti a
Megrendelét és a mesterpélddny cseréjéig szinetelteti a gydrtdsi folyamatot. Nagy példdnyszdmui megrendelések esetén, ahol
préseléses technoldgidt alkalmaz a Szolgdltatd, a stamper ardt a vételdrba beépiti. A stampert azonban semmilyen kériimény
kdzott nem bocsdjtia a megrendeld rendelkezésére a teljesités utdn, viszont 2 évig azt tdrolja az Ujranyomds esetére. A szolgdltatd
szdmdrra tilos az atvett forrdsanyagokbdl az dtaddsra kerllé mennyiségen t0l mdsolatokat késziteni, azok adattartalmdat harmadik
személy felé hozzdférhetédvé tenni.

5. Mennyiségi folerancia:

Minden megrendelés esetén a Megrendeld elfogadja, hogy az dltala megrendelt mennyiséghez képest +/- 4% mennyiségi eltérés
lehetséges.

6. Koteles példany:

A Megrendelé hozzdjdrul ahhoz, hogy a sorozatgydrtdsbdl szarmazd két darab termék — az esetleges mindségi reklamdcid
hatékonyabb bonyolitdsa érdekében - a szolgditatd archivumdba kerUljon.

7. Szdllitdsi hatdridé:
A szdllitdsi hatdaridét a Megrendelblap tartalmazza. Amennyiben a Megrendeld sirgds szdllitast kér, azt eseti megdllapodds
keretében teheti meg, feldrért. A szdllitdsi hatdridé csak a teljes forrdsanyag mennyiség leaddsa utdn szdmithatd. Kis mértékd késés
(néhdny munkanap) miatt a Szolgdltatd kartéritési felelésséget nem vdllal. Eimaradt haszon, presztizsveszteség, kétbér, a
megrendeld kdrtéritési kdtelezettsége és egyéb hasonld jogcimen a Szolgdltatéval szemben kdrtéritési kbvetelésnek hely nincs.

8. Szerzdijogok:
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A Megrendelé felelds és kdteles bizonyitani az 6sszes jogosult fél szerzdi jogi szervezetek dltali, illetve nevében kiadott beleegyezés
megszerzésének tényét, valamint kijelenti és garantdlja a Szolgdltatd felé, hogy a gydrtdsi anyag sokszorositdsdra és kiaddsdara
jogosult. Amennyiben a Megrendeld ezt a beleegyezést nem szerzi meg, a Szolgdltatd jogosult a megrendeléstél eldlini, és a
Szolgdltatét a tovdabbiakban semmilyen kdrtéritési kotelezettség nem terheli. A Megrendeld kdteles a szolgdltatdt megvédeni és
kdrtalanitani minden olyan kévetelést illetéen, mely harmadik fél jogainak megsértésébdl ered és amely eredménye képen a
szolgditaténak kartéritést kell fizetnie azért, mert betartotta a Megrendeld irdnyelveit, specifikdcidit és utasitdsait. A Szolgdltatd
amennyiben teljesitette a Megrendeld megrendelését, nem felel a Megrendeld kbtelezettségeiért a Megrendeld és a Szerzdi
Jogvédd Egyesilet kdzott esetlegesen felmerUlé jogdijvitdban.

9. Dijazds:

A Szolgdiltaté a megrendelés teljesitésével egy idében a megrendelésben szerepld egységdrak alapjdn szamlat bocsdjt ki, melyet a
megrendeld legkésébb az arl atvételkor kdteles kiegyenliteni. A pontos fizetési feltételeket a Megrendelblapon a felek elére
tisztdzzak. A Megrendeld vdllalja, hogy a kibocsdjtott szdmla késedelmes teljesitése esetén a Szolgdltatd késedelmi kamatot szédmit
fel, mely a mindenkori jegybanki alapkamat +5%. A felek megdllapodnak abban, hogy késedelmes fizetés esetén a Szolgdltatd
jogosult a Megrendelbvel szemben é16 6sszes szerzédését azonnali hatdllyal megszintetni. Tovdbbd a Megrendeld elfogadija, hogy
a szdmla és az esetleges kamatok maradéktalan megfizetéséig az dru a Szolgdiltatd tulajdondban marad.

10. Fekbér:

A Megrendeld dltal a szdllitdsi hataridét kdvetd 3 munkanapon belll el nem szdllitott ard taroldsdért a Szolgdltatd jogosult tdroldsi
dijat felszdmolni, melynek dsszege a teljes vételdr 1%a munkanaponta.

11. Reklamacié:

A reklamdcié érvényességének feltétele, hogy a Megrendeld irdsban nyUjtsa be az dsszes vonatkozd adat feltintetése mellett, -
I&thatd hibdk esetén az eladott druk kézhez vételétdl sz&mitott 5 napon beldl, - rejtett hibdk esetén azok felfedezésétdl szamitott 5
napon belll, maximum a szdllitdst kdvetd 2 hdnapos, teljes jogveszté hatdridd mellett. Szintén teljes jogvesztés terne mellett, a rejtett
hibdkért csak akkor jér kartérités, ha a szdllitdlevél nem a késébbi vizsgdlat figgvényében kerdlt aldirdsra. A garancia és
szavatossdg nem terjed ki a termék haszndlatdt nem akaddlyozd miszaki és esztétikai eltérésekre. A nem specifikdcid szerinti
forrdsanyagbdl adédd miszaki eltérés a Megrendeld feleldssége. Amennyiben a reklamdcié megalapozott, a Szolgditatd sajat
dontése szerint kicseréli vagy kijavitjia a kérdéses arukat. Amennyiben a Szolgdltatd véleménye szerint a javitds vagy csere nem
lehetséges, a szolgditatd koteles az eladdsi dron jévdairni és a megrendeld részére visszafizetni. Az drut csak a szolgdltatd elézetes
irésbeli engedélyére lehet visszakUldeni. Ezen beleegyezés nem jelenti a feleldsség elismerését. Az eladott tétel szinének vagy
kUlsejének mUszaki eltérései, illetve a tolerancia hatdron beldli eltérés nem szolgdl alapul a cseréhez, javitdshoz vagy jovdirdshoz. a
Megrendeld tudomdsul veszi, hogy a proofhoz vagy cromalinhoz képest 5-10% szin-kUldnbdz8ség a toleranciahatdron beldl van. a
Szolgdltatd sem a garancia, sem a szavatossdg keretében nem vdllal arra feleldsséget, hogy az dltala gydrtott CD, illetve DVD
minden lejdtszdsra alkalmas eszkdzdn hibamentesen lejdtszhatd. a reklamdcid nem jogositia fel a Megrendelét arra, hogy a teljes
kifizetést felfUggessze, illetve a telijes megrendelést, Szdllitdst vagy egyéb megrendeléseket lemondjon. a Mennyiségi reklamdcid
jogveszté hatdrideje az atvételt kdvetd harmadik nap, mely idépontra azirdsos reklamdcionak a Szolgdltatdhoz be kell érkeznie.

12. Felelbsség:

A Szolgdltatd nem felels az aruk dltal a Megrendelének vagy harmadik félnek, valamint azok druiban és képviselbinek kdzvetlenUl
vagy kdzvetve okozoftt, illetve a Szolgditatd dltal leszdllitott termékek, szolgditatdsok haszndlatdbdl és-vagy elvégzett munkdbdl
eredd kdrért. A Szolgdltatd semmilyen esetben sem felelds tovdbbd a kdzvetett kdrokért. A Megrendeld kbteles a Szolgdltatdt
megvédeni és kdrtalanitani minden olyan kdrért és kdltségért, amely harmadik fél ilyen kdrral kapcsolatos kdveteléseinek kdzvetlen
vagy kozvetett eredménye. a Szolgdltatd egy harmadik fél Megrendelével szembeni kdveteléseiért sem tehetd feleldssé.

13. Vis Maior:

Vészhelyzet vagyis Vis Maior esetén a Szolgdltatd nem felel annak hatdsaiért, és minden kotelezettsége felfiggesztésre kerdl. A Vis
Maior olyan eseményt jelent, amelyet a Szolgditaté nem tud befolydsolni, és amely a szerzédés teljesitését megakaddlyozza, vagy
ésszer(tlenUl megnehexziti.

14. Titoktartds:

a Szolgdltatd garantdlja, hogy sem 6, sem alkalmazottai harmadik személynek semmiféle informdciét vagy adatot nem
szolgdltatnak ki ezen szerzédéssel és a hozzd kapcsolddd tevékenységgel kapcsolatban.

15. A szerz8dés érvényessége:

Jelen szerz&dés alulirott naptdl a megrendelésben meghatdrozott idétartamra érvényes.
16. Szerzédés mddositdsa:

A felek jelen szerédést csak kdzds megegyezéssel, irdsban mddosithatjdk.
17. Alkalmazandé jog:

Jelen szerz&édésben nem szabdlyozott kérdésekben a PTK: idevonatkozé jogszabdlyai irdnyaddak
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Budapest, 2010.

Az altalanos szolgaltatési feltételeket elfogadom:

Megrendel6
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